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: موضوع قرارداد2ماده 
یا فرابورس ایران) اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران وonlineاستفاده از خدمات معاملات برخط (

: مدت قرارداد3ماده 
انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد. طرفین هر زمان بخواهند می توانند با اطلاع رسمی به طرف مقابل این قرارداد از تاریخ

د بود. که قبل از آن شده است نخواهتعهداتینسبت به فسخ آن اقدام نمایند. فسخ قرارداد مانع از اجراي
: حقوق و تعهدات عضو4ماده 

عضو باید نام کاربر و رمز عبور استفاده از سامانۀ معاملاتی را براي انجام معاملات برخط، به صورت محرمانه و چاپی - 1- 4
ظرف حداکثر یک هفته پس از امضاي این قرارداد، در اختیار مشتري قرار دهد و ارایۀ خدمات آغاز گردد.

هاي دریافتی از مشتري و ارسالی به وي در زیرساخت دسترسی ري کلیۀ سوابق تراکنشنگهداوثبتبهمتعهدعضو- 2- 4
باشد.برخط بازار خود می

بازارمقرراتوقوانینوقرارداداینبهمستندبایستیعضوتوسطمشتريمعاملاتبرمحدودیتهرگونهاعمال- 3- 4
ئولیتی در قبال خسارات وارده نخواهد داشت.مسعضوها،محدودیتایناعمالصورتدر. باشدسرمایه

راآنارایۀهايروشونمودهفراهمرابازاربرخطدسترسیزیرساختپشتیبانیخدماتارایۀامکاناستمتعهدعضو- 4- 4
.نمایداقداممشکلرفعجهتمشتري،درخواستحسبوکنداعلامخودرسمیسایتدر
هاي وارد شده توسط مشتري را در دید براي مشتري یا تغییر، تعلیق و حذف سفارشجسفارشورودحقعضو- 5- 4

باشد.چارچوب قوانین و مقررات و با دستور مشتري دارا می
.داردنگهمحرمانهرامشتريشخصیاطلاعاتوهادادهمقررات،وقوانینچارچوبدراستمتعهدعضو-6- 4
ق زیرساخت دسترسی برخط بازار، همواره آخرین وضعیت حساب و سوابق معاملات مشتري طریازاستمتعهدضوع- 7- 4

را در اختیار وي قرار دهد و در صورت اعلام مغایرت از سوي مشتري، نسبت به بررسی موضوع و اعلام نتیجۀ بررسی به وي 
مشتري در صورت عدم توجه به نظامات قراردادي و قوانین و مقرراتی اقدام نماید. بدیهی است اعلام مغایرت، نافی مسئولیت 

نخواهد بود.
:شودمیرساندهگذارانسرمایهاطلاعبهعضوسایتوبطریقاززیرمواردحداقلقرارداد،ایناجرايراستايدر- 8- 4
حساب؛ماندةوبرداشتواریز،فروش،وخریدجزئیاتشاملعضونزدمشتريحساباطلاعات•
ها و همچنین پایاپاي و تسویۀ معاملات از طریق زیرساخت دسترسی ها، پردازش و اجراي سفارشافت سفارشدریرویۀ•

برخط بازار؛
اینترنت؛ومخابراتیشبکۀبرق،قطعیجملهازبهاداراوراقبرخطمعاملاتدرنشدهبینیپیشحوادثمدیریتهايرویه•
بینی و بلافاصله پس از وقوع در موارد م موضوع قبل از وقوع در موارد قابل پیشاعلابازار،برخطدسترسیقطعیخصوصدر•

بینی از طریق پست الکترونیکی یا به روش مقتضی دیگر؛غیرقابل پیش
معاملات؛انجامازعضومحرومیتیاتعلیقزماندرهاسفارشمدیریتنحوةمورددرلازمرسانیاطلاع•
هاي ثبت شده در زمانی که امکان دسترسی برخط بازار وجود نداشته باشد؛فارشسحذفبرايهاییرویه•
.برخطمعاملاتانجامخصوصدرسازمانتوسطابلاغیهايمحدودیتوجدیدمقرراتوقوانیناعلام•

: تعهدات مشتري5ماده 
بهاداري که قصد فروش آنها را دارد، حسب درخواست عضو در اختیار هاي موقت صادرة اوراقنامهمشتري باید گواهی- 1- 5

وي قرار دهد.

محل گواهی امضاءمشتري:تاریخ و امضاي مشتري:امضاي نماینده شرکت کارگزاري اطمینان سهم:



را جهت احراز هویت به عضو ارایه نماید.مشتري باید اطلاعات و مستندات لازم - 2- 5
نهانیاطلاعاتبرمبتنیمعاملاتجملهازگرددمقرراتوقوانیننقضبهمنجرکهمعاملههرگونهانجامازکندمیتعهدمشتري- 3- 5

و دستکاري بازار خودداري نماید.
مشتريبهپرداختهرگونه. نمایدارایهوجوهدریافتجهتنماید،میاعلامعضوکهبانکیدررابانکیحسابشمارةبایدمشتري- 4- 5

.باشدمیپذیرامکاناستمشترينامبهکهحسابهمانبهوجهواریزطریقازصرفاً
هاي اعلامی توسط سازمان هاي خرید و فروش روزانۀ خود را در چارچوب قوانین و مقررات و سقفت سفارشاسمتعهدمشتري- 5- 5

به سامانۀ معاملات برخط ارسال کند.
سهحداکثر(ماهه........ حداکثرزمانیفواصلدرخودتغییرقابلدسترسیکدهايسایروعبوررمزتغییربهمتعهدمشتري- 6- 5

باشد.باشد. در صورت عدم تغییر، هرگونه مسئولیت ناشی از افشاي رمز عبور بر عهدة مشتري میمی) ماهه
.گیردمیعهدهبررابهاداراوراقبرخطمعاملاتسامانۀافزارينرمخدماتازنادرستاستفادةازناشیتبعاتمسئولیتمشتري- 7- 5
روز متوالی از حساب کاربري خود، عضو دسترسی مشتري را غیرفعال خواهد نمود. 90مدتبهمشترياستفادةعدمصورتدر- 8- 5

باشد.فعال شدن دسترسی مستلزم مراجعۀ مشتري به عضو می
ضدافزارهاينرمازاستفادهجملهازاطلاعاتازمحافظتوافزارينرموافزاريسختامنیتاصولشود،میمتعهدمشتري- 9- 5

منظور جلوگیري از ها، کدهاي رمزي و کلیه اطلاعات دریافتی از عضو را بهمحافظت از شناسه کاربر، کلیدواژهب،مناسویروس
هاي غیرمجاز به سامانه، رعایت نماید.دسترسی

.ندهدقرارثالثاشخاصآموزشوسیلۀرابازاربرخطدسترسیزیرساختگردد،میمتعهدمشتري- 10- 5
باشد.تعهد به پرداخت وجه معامله و کارمزدهاي مربوطه در چارچوب قوانین و مقررات میممشتري- 11- 5
برخطمعاملاتبهمربوطمقرراتوقوانینچارچوبدرعضواعلامیشرایطومقرراتوقوانینازگرددمیمتعهدمشتري- 12- 5

.کندپیروي
ۀ معاملات برخط، اطلاعات مربوط به خرید و فروش اوراق بهادار از طریق زیرساخت سامانبهورودبارهردراستمتعهدمشتري- 13- 5

دسترسی برخط بازار را کنترل و در صورت مغایرت، در اسرع وقت به عضو اطلاع دهد.
:دهدمیاطلاععضوبهالکترونیکیصورتبهفوراًرازیرمواردوبودهخودهايحسابکنترلمسئولمشتري- 14- 5
آن؛وقوعاحتمالهرگونهنیزوحساب) هاي(شمارهوکاربرينامعبور،رمزازمجازغیراستفادهیاسرقتهرگونه•
سفارش؛ثبتتأییدیۀدریافتعدمهرگونه•
است؛نکردهصادرراآندستورمشتريکهايمعاملهیاسفارشثبتتأییدیۀدریافت•
ها یا اطلاعات معاملات.ودي حساب مشتري، سبد داراییموجدرنادرستاطلاعاتهرگونه•
بهجملهازدلیلهربهآنبهدسترسینحوةوبازاربرخطدسترسیزیرساختدرتصرفودخلگونههیچبهمجازمشتري- 15- 5

ستفاده از این خدمات را به شخص احقتواندنمیونیستدیگريواسطۀبهیاخودتوسطغیرتجاريیاتجاريبرداريبهرههرگونهمنظور
دیگري واگذار کند.

وسرمایهبازاربامرتبطمقرراتوقوانینسایرومعاملاتیمقرراتوقوانینخصوصدرکافیدانشازکهنمایدمیاقرارمشتري- 16- 5
هاي لازم را در مورد نحوه استفاده از ه، آموزشبودبرخورداربرخطمعاملاتخدماتازاستفادهبارابطهدرخدماتدهندهارائههايشرکت

داند.این خدمات دیده و خود را ملزم به رعایت آنها می
رابازاربرخطدسترسیزیرساختبرنظارتوبازرسیجهتلازمهايدسترسیواطلاعاتاختیارات،استمتعهدمشتري- 17- 5

ان ارایه نماید.ایشنمایندگانیاعضوبورس،سازمان،درخواستحسب

محل گواهی امضاءمشتري:تاریخ و امضاي مشتري:امضاي نماینده شرکت کارگزاري اطمینان سهم:



: حدود مسئولیت طرفین6ماده 
مسئولیت استفاده و حفاظت از رمز عبور و نام کاربري و نیز تنها دارندة نام کاربري و رمز عبور، مشتري است. -6-1

گیرد بر عهده وي مسئولیت انجام هرگونه معامله در این حساب که از طریق نام کاربري و یا رمز عبور مشتري صورت می
رداد توسط وي هایی است که در نتیجۀ عدم رعایت قوانین و مقررات و مفاد این قراباشد. مشتري همچنین مسئول خسارتمی

حادث شود.
.باشدنمیدهد،میرخويتقصیربدونواختیارحیطۀازخارجکهحوادثیمسئولعضو-6-2
عضو در این قرارداد، مشتري متحمل ضرر و زیان گردد، عضو مسئول بهمتعلقحقوقاعمالواسطۀبهکهصورتیدر-6-3

هاي وارده نخواهد بود.جبران خسارت
سایرارایۀشاملوباشدمیمشتريبهعضوسويازبازاربرخطدسترسیخدماتارایۀمنظوربهقرارداداینانعقاد-6-4

الیاتی، مالی و حسابداري نخواهد بود.مقانونی،گذاري،سرمایهمشاورةخدماتقبیلازخدمات
.نداردمشتريتوسطبرخطمعاملاتانجاممخاطراتوسودآوريقبالدرمسئولیتیعضو-6-5

ها: قابلیت استناد داده پیام7ماده 
هاي دریافتی از مشتري و ارسالی به وي که با رعایت قوانین و مقررات و در چارچوب مفاد ها و سوابق کلیۀ تراکنشپیامداده

باشد. در صورت بروز و حقوقی میاین قرارداد ایجاد و نگهداري شده است در حکم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضایی
ها، اطلاعات مندرج در زیرساخت دسترسی برخط بازار عضو، پیاماختلاف بین عضو و مشتري در خصوص این سوابق و داده

الاتباع است.معتبر و براي طرفین لازم
: انحلال قرارداد8ماده 

یابد:زیر پایان میقانون مدنی منعقد شده و صرفاً در شرایط10قرارداد مطابق مادة 
نزدويبرخطمعاملاتازناشیتعهداتودیونکلیۀتسویۀازپسوقراردادفسخبرمبنیمشترياعلامصورتدر- 1- 8

.شودمیفسخقراردادعضو،
در این صورت شود. در صورت تخلف مشتري از قوانین و مقررات مربوطه و با اعلام مراجع ذیصلاح، قرارداد منفسخ می- 2- 8

عضو موظف است مراتب را به مشتري اطلاع دهد.
.شودمیمنفسخقراردادعضو،مجوزلغویایکماهازبیشمدتبهتعلیقصورتدر- 3- 8
اثر بروز حوادث قهري، امکان ایفاي تمام یا بخشی از تعهدات هر یک از طرفین به موجب این درکهصورتیدر- 4- 8

نداشته و وضعیت مذکور به مدت بیست روز کاري ادامه یابد، هر یک از طرفین حق فسخ قرارداد را دارند.قرارداد وجود 
: حل اختلاف9ماده 

با توجه به حاکمیت قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات ناشی از معاملات در این بازار، حل اختلاف طرفین این قرارداد در 
قانون بازار اوراق بهادار جمهوري اسلامی ایران مصوب 36مذاکره فیمابین، مطابق مادة صورت عدم حصول توافق از طریق

گیرد.صورت می1384
: تغییر قرارداد10ماده 

ماده و دو نسخه تنظیم گردیده و در تاریخ ......................................... به امضاي طرفین رسیده است. هرگونه 10این قرارداد در 
باشد. در صورتی که در قوانین و مقررات مربوط به معاملات تغییر در مفاد آن، منوط به تأیید سازمان بورس و اوراق بهادار می

برخط، تغییراتی حاصل شود که تغییر در شرایط و مفاد قرارداد حاضر را ایجاب نماید، تغییرات مذکور، بدون نیاز به توافق 
خواهد بود.ثانوي جزء لاینفک این قرارداد

محل گواهی امضاءمشتري:تاریخ و امضاي مشتري:امضاي نماینده شرکت کارگزاري اطمینان سهم:



پیوست

تهران و فرابورس دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار 7تعهدنامه زیر درراستاي اجراي ماده
ایران درخصوص سنجش توانایی و احراز شرایط مشتري استفاده ازخدمات دسترسی برخط بازارتوسط عضوتهیه شده و بایستی 

به عنوان یکی از مدارك لازم توسط مشتري امضاء وبه عضو تحویل گردد.

تعهدنامه استفاده ازخدمات دسترسی برخط بازار

شماره ..............................................................................فرزند....................................... بهاینجانب آقا/خانم ........
شناسنامه..............................

...............................متقاضی استفاده از خدمات کدملی.............................................................متولدسال.....................................صادره از......
دسترسی برخط بازار هستم،اقرار و تعهد می نمایم:

د سفارش از طریق زیرساخت دسترسی بر خط بازار را دارا می باشم.دانش لازم در خصوص فرآیند ورو-1
مهارت لازم در خصوص معامله اوراق بهادار را دارا می باشم.-2
دانش لازم در خصوص قوانین و مقررات مرتبط با معامله اوراق بهادار را دارا می باشم.-3
مراجع ذیصلاح اعلام شده باشد،نمی باشم.مشمول هیچگونه حکم منع معاملاتی که توسط سازمان یا سایر -4
تعهد می نمایم از انجام معاملات میتنی بر اطلاعات محرمانه و دستکاري در بازار خودداري نموده و در مقابل مراجع قانونی -5

پاسخگو باشم.
اخت دسترسی برخط عضو تعهد می نمایم از ایجاد اخلال یا هرگونه اقدام به اخلال(سوءاستفاده)درسامانه معاملات و زیرس- 6

خودداري نموده ودرمقابل مراجع قانونی پاسخگوباشم.
امکانات استفاده ازخدمات دسترسی برخط بازار اختصاص یافته به اینجانب رادراختیار هیچ فرد دیگري تحت هرعنوان -7

می پذیرم و به هر شخص دیگري ازقبیل نماینده،وکیل یا غیره قرار نداده ودرهرصورت مسئولیت کلیه معاملات انجام شده را 
اجازه نخواهم داد از مجوز صادره استفاده و اقدام به معامله نماید.

مسئولیت صحت موارد مندرج در فرم مشخصات مشتري بر عهده اینجانب بوده و در صورت ارایه اطلاعات خلاف واقع و -8
نب می باشد.مستندات جعلی،مسئولیت هرگونه عواقب ناشی از آن نیز بر عهده اینجا

محل گواهی امضاءمشتري:تاریخ و امضاي مشتري:امضاي نماینده شرکت کارگزاري اطمینان سهم:


